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La Vigie des territoires connectés et durables

en 2022 : un état des lieux de |"appropriation
d’'un projet de territoire connecté et durable par

typologie de territoire.

Approfondir 4 thématiques prioritaires
° Besoin par typologie de territoire
° Plateformes de données
° Types de projets déployés
° Tendances de mutualisation

Méthodologie
> Une enquéte (sept. a déc. 2023)

° Des entretiens (collectivités et industriels)

pres de

REPARTITION PAR ,
TAILLE DE COLLECTIVITE

® Moins de 5000
Entre 10 000 & 50 000
Entre 50 000 & 100 000
® [Entre 100 000 & 500 000
Entre 500 000 & 1 million
® Entre 1 & 5 millions

participants

TYPOLOGIE PRINCIPALE

Péri-urbain

Urbain

347

367

Rural

Mixte / NC



LES PROJETS S’'INTEGRENT DANS UNE TRANSFORMATION NUMERIQUE PLUS
LARGE

CONNECTIVITE NUMERISATION DES SERVICES PUBLICS PROJETS DE TERRITOIRES CONNECTES ET DURABLES

Finir le Engager la Sécuriser les Construire un Finaliser un projet Evaluer les projets
déploiement des | transformation systemes schéma directeur a grande mis en place
réseaux FTTH numérique échelle

Env. 50%

des réepondants

Env. 60%

des répondants

> 80%

des répondants

terminent des
déeploiements

Au T3 2023, 84% des locaux Les 2/3 des collectivités qui ont construit un schéma directeur numérique ont démarré
sont éligibles en fibre, ARCEP leur transformation numérique et mis en place une politique de cybersécurité




UNE VRAIE DYNAMIQUE SUR LES CHANTIERS PRIORITAIRES DE LA TRANSITION
ENVIRONNEMENTALE

PROJETS AVEC OBJETS CONNECTES SUR 60 REPONDANTS

Energie des batiments | AR R R
Eclairage [N D N
>y s a1
Voirie & stationnement ——n
Déchets | I R L)
Mobilités | N N N
Securite sur 'espace public —_n
Risques environnementaux n“
Observatoire sante nn
Tourisme “n

@® Projetréalisé a grande échelle ® Projetencours ® Projet abandonné
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Comment les territoires adaptent-ils leurs projets a leurs spécificités ?

Comment sont segmentées les plateformes de données et quels en sont les enje

Comment a évolué la mise en oeuvre des projets de territoire connecté et dural

Quelles tendances s'observent dans |'organisation territoriale ?



LENERGIE
DES BATIMENTS

DES SOLUTIONS MATURES QUI |

REPONDENT A DE VRAIS BESOINS

LECLAIRAGE
PUBLIC



COMPLEXITE DE MISE EN OEUVRE Wriv
COUTS &/

des répondant

U= RPERMET LoUVTIL 72 OV 57T OVEND EST=0E RPERUINENT %
EN THEORIE PROPRES BESOINS
Mesure des consommations Batiments publics
De la qualite de l'eau . e L Distribution de
Alertes en cas de fuites Lieux difficiles d"acces

I'eau potable :
Stades, espaces verts sur tout le territoire
avec des modifications de

programmation

Gestion de |"arrosage a distance
Détection fine avec des sondes
Détection de fuites par acoustique

IMPACT FINANCIER IMPACT ENVIRON. IMPACT HUMAIN
° Fin des tournées ° Ressources en eau ° Agents : gain de temps
° Consommation d’eau ° Détection des fuites ° Citoyens : prise de conscience

. « La solution évite des régularisations, permet d’étre
RETOUR D’EXPERIENCE - -
TOURS METROPOLE VAL DE LOIRE @Y F?/U§ p\roche des consommations et cela pourrait
infléchir & terme la consommation (...) Le fait de
facturer juste, c’est un gain de temps, un gain dans

la relation a ['usager de maniere générale »



L’ENERGIE DES BETIMENTS

COMPLEXITE DE MISE EN OEUVRE )8 O

couts Wiy
des répondant

UE PERMET LOUTIL 7 OU ET QURND EST=CE PERTINENT ?

EN THEORIE

Mesure des consommations Batiments anciens Collectivité avec un

de la température, de la qualité de |'air, aération... sans GTB large parc batimentaire

Pilotage a distance i . ..

Jumeau numérique / BIM Batiments avec GTB Batiments geres par

des exploitants

IMPACT FINANCIER IMPACT ENVIRON. IMPACT HUMAIN

° Economies d'énergie
0 g Lo
L L ensibilisation
° Priorisation des batiments

o . ;- . . . .
a rénover Consommation d'énergie ° Meilleure communication

« Les outils de suivi et pilotage énergétique sont

RETOUR D’EXPERIENCE réellement utiles s'ils répondent a un besoin identifié et
RENNES METROPOLE ;- TS - .,
s'ils s'integrent bien dans les process métiers de la

commune concernée. Pour cela, il faut comprendre
comment sont utilisés les batiments suivis. »



LIC

COMPLEXITE DE MISE EN OEUVRE ) & 9%
couTs ) & e
Vg RPERMET LoUNIL 2 OU) BT QUEND EST=0CE PERTINENT 2

EN THEORIE
/one résidentielle

Mesure des consommations ?:OUt?S zones ou .
Suivi de I'état des equipements Zone dense, zone de exctinction est possible
Programmation a distance transit (gare...) Ve d
Pilotage a I'amoire ou au point lumineux one peudense
Détection de présence (ou I'exctinction n'est pas
Modulation de |'instensité lumineuse recommandée)
IMPACT FINANCIER IMPACT ENVIRON. IMPACT HUMAIN
° Economies d'énergie, extinction ° Securite
o L .
° Fin des campagnes de Optimisation energie ° Moins d’interventions
programmation manuelles ° Biodiversite °® Gérer des urgences
RETOUR D’EXPERIENCE « Avec la crise énergétique, nous avons eu un retour tres

MORBIHAN METROPOLE  ©ressant des élus qui ont bien identifié les avantages du

pilotage a distance et qui veulent avancer vite sur le sujet »



LA GESTION DES RISQUES

COMPLEXITE DE MISE EN OEUVRE ) & K¢

COUTS kY

QUE PERMET LOUTL ? OU =T QUEND ESU=Cls PERTINENT ?
EN THEORIE
Suivi des cours d’eau Bords d'eau Communes cotieres
Détection des départs de feu o
Observation de tout risque naturel Massits forestiers Toutes collectivites
Alertes en fonction du territoire
Simulations / anticipations

IMPACT FINANCIER IMPACT ENVIRON. IMPACT HUMAIN

. ° Meilleure coordination . ° Anticipation ® Sécurité des populations

. « Le plus important c’est de coconstruire avec le métier
RETOUR D'EXPERIENCE , et de le rassurer. Aujourd’hui j'ai toute leur confiance,
MONTPELLIER MEDITERRANEE , , : '
METROPOLE (...) Il leur faut la donnée en temps réel, il n'y a pas le
droit a l'erreur. Ce qui a changé c’est qu'ils ne s’en
occupent plus du tout et c’est une sécurité en plus. »



QU= PERMET LOUTIL 7

EN THEORIE

Mesure des volumes de remplissage
Mesure de la fréquence d’utilisation

DES DECHETS

COMPLEXITE DE MISE EN OEUVRE ) & Sk
couTs ) Qi@

OU BT OUEND EST=CE PERTINENT 2

Lieux ou des incivilités Pilotage de prestataires
sont reperees

Pilotage a distance : ouverture / fermeture Deépots sauvages
Reconnaissance d'image pour de la détection Zones tres etalees

d'anomalies

IMPACT FINANCIER

° Tournees optimisees

° Supervision des
prestataires

RETOUR D’EXPERIENCE
VILLE D'ISTRES

IMPACT ENVIRON. IMPACT HUMAIN

° Proprete

° Propreté des eaux

o . . .
(ruissellement) Propreté, qualité de vie

« le but c’'est de passer (collecter) de facon
hebdomadaire voir mensuelle pour certaines corbeilles

(...) et de libérer du temps pour faire d’autres taches ».



LES PLATEFORMES DE DONNEES :
UN MAILLON CENTRAL & COMPLEXE
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LES INTERFACES METIER, UN PREMIER OUTIL ADOPTE PAR LES COLLECTIVITES

Toutes les collectivités ayant finalisé un projet utilisent une interface de visualisation des données.

La typologie des interfaces est difficile a discerner parmi les repondants.

La priorité : les interfaces métiers

«Nous n'avons pas déployé d’hyperviseur a ce jour mais
plutdt des applications de gestion de chaque cas d’usage.
Nous ne voyons pas encore l'intérét d’aller plus loin»

L'hyperviseur et le jumeau numerique :
de nouveaux outils d’'aide a la décision

Premiers retours opérationnels en 2024



DES OFFRES SEGMENTEES POUR DES BESOINS DIFFERENTS

Hyperviseur

Interface transverse

COUCHE
SUPERIEURE
Restitution des données
Editeur de Editeur de Superviseur Fourmss.eur
plateforme loT B plateforme loT de solution
meétier de

& coeur

de réseau Lora bout en bout

Administration

COUCHE Traitement Donneées loT Données loT Données Donneées Données
. | metier ! meétier multi-métiers
INTERMEDIAIRE " c10 ckage
Gestion des donnéees g
Collecte

Réseau de
COUCHE transmission

INFERIEURE
Collecte de données Objets connecteés .




FAIRE EVOLUER LES OUTILS POUR REPONDRE A DES BESOINS REELS

Critéres essentiels

Accées mutualisé aux
informations
Cartographie
Ergonomie II—\ Zoom
Temps réel
Statisques

Interface visuelle

Fonctionnalités Alertes
Facilité d'utilisation

Besoins m AP|

: Pas de commentaire
Conception

Criteres manquants

Prise en main
Cartographie  pour
les citoyens

Actionner les objets

Interopérabilité
Autre API

Transversalité
Agrégation
Collaboration
Contribution citoyenne




LOUTIL DE DEMAIN : SOUTENIR LESSOR ET LARTICULATION DES PLATEFORMES

Croissance de |la demande d’hyperviseurs

Favoriser la coopération pour faciliter Soutenir
I'interopérabilité des données et standardiser

O les plateformes
mutualisées

-Sur beaucoup de territoires :
Recensement des données Favoriser
- . O I’articulation des
Avec les nouvelles interfaces :
-anticipation des couts d’intégration et d’évolution plateformes territoriales

Stimuler la

Variété d’interfaces et de vocabulaire dardi .
Aujourd’hui standardisation

Interfaces «meétiers» utilisées




DEPUIS DEUX ANS : LES CLES DE SUCCES SE PRECISENT

@ Constat positif Levier d'accélération

p Observation /Q\ Point d’attention




' Méthode réplicable

G O U Vv E R N A N C

DISTINGUER LE BESOIN DES COMPETENCES NUMERIQUES

RETOUR DES COLLECTIVITES INTERROGEES RETOUR DES INDUSTRIELS INTERROGES

«La smart city n’est plus I'apanage des

Approche du pas a pas

//
grandes villes.»

@ Schéma directeur Structures de mutualisation

, A Echelle départementale
Métropoles en cours de déploiement P
p P P et réle des EPCI

| . Fortage pailtique , Accompagnement AMO
; et dialogue entre la DSI et les métiers




. Facteurs clés de succes repérés

GESTI ON D E S D ONNETES

LES DONNEES SONT UTILES, COMMENT LES MAITRISER ?

RETOUR DES COLLECTIVITES INTERROGEES RETOUR DES INDUSTRIELS INTERROGES

Collecter les données existantes Discours : une donnée «utile»

/U «Utiliser la donnée comme outil

DUU d’investigation de la réalité.»

«bien la faire parler la donnée»

p Réaction des politiques sur la donnée Harmonisation nécessairedes termes

Maitrise des données : .y L
| . Responsabilité sur la localisation
: un sujet entre tous les acteurs




. Facteurs clés de succes repérés

T E C H N O L O G 1|1 E

LE DEPLOIEMENT PAS A PAS S'INDUSTRIALISE

RETOUR DES COLLECTIVITES INTERROGEES RETOUR DES INDUSTRIELS INTERROGES

Expérimentation couplée « Les élus ont compris ce que pourrait
a la mise en échelle apporter la technologie »

Obijets connectés

technologiquement matures Cahier des charges :

définition du besoin

VS
ﬁ Réseaux LoRa répandus définition des technologies

e ile s Colts de la qualité de service,
| Interopérabilité peu citée T .
; fiabilite, pérennité




. Méthode en cours

FINANCEMENT ET CONTRAT

TRADUIRE LES ATTENTES DANS DES MONTAGES DIVERS

RETOUR DES COLLECTIVITES INTERROGEES RETOUR DES INDUSTRIELS INTERROGES

Une diversité de subventions Croissance du marché

ﬂj «On voit qu'il y a aujourd’hui une dynamique et des subventions associées.»

0

Le colt avantageux du LoRa Les criteres de performance (MPGP)

ﬁ Budget porté par le DSI Une vision complete du RO
(1

Modeles économiques et financements en cours de maturation




UN SEUIL BASCULE : LES OFFRES DE MUTUALISATION
POUR ACCELERER L’ADOPTION

i

g ¢

Personne
ne déploie
sur le département

4 .

N

D G

g h

Un EPCI déploie

Risque de tarifs
non optimises

Offre territoriale



LA MUTUALISATION : EN BENEFICIER, EN FAIRE BENEFICIER, COLLABORER

UNE DIVERSITE DE SERVICES ACTUELLEMENT PROPOSES
PAR DES STRUCTURES DE MUTUALISATION

/INFRASTRUCTURES\ / LOGICIELS \ / SERVICES \

D'ACCOMPAGNEMENT

Connectivité Plateforme de -
Datacenter, données |ng§n.ler|e
Juridique

Serveurs Hyperviseur . .
\ / \ / kExperlmentatlonJ

4 B
~ O ~ O O
~20% ~30% ~/0%
des répondants ne savent pas s'il des répondants savent qu’ils sont auront 3 terme une offre
existe une offre mutualisée sur une zone avec une offre mutualisée sur leur territoire
\_ _/
( . © Vd \
La majorite
des répondants sur une zone
eligible utilise un service
. _/




LES COLLECTIVITES DEPENDENT DE LA MUTUALISATION
POUR DES OFFRES AVANTAGEUSES

Personne

ne déploie

k

B P i

g

sur le département

™

N

Un EPCI déploie

h

iTAd Risque de tarifs
non optimises

VMTIMrEO VICM-AO> W

Les syndicats

(et autres structures)

Les acteurs
départemen-
taux

et régionaux

)

Competence

X

Modeéle
économique

X

Planification
territoriale

<



Méthode réplicable

Facteurs clés de succés repérés —

Méthode en cours

Eau

Energie

Eclairage
Déchets
Risques

REPONDRE

@
@
|dentifier
la plateforme

Standardisation

PLATEFORME DE

QUX BESOINS j

Gouvernance
Données
Contrats

Technologies

MISE EN OEUVRE

QONNEES J

\DES PROJETS

/

Synergies
Tarification

Partage
des données

OFFRES DE

\MUTUALI SATIONJ

MODELES
ECO. ET
Q\IANCEM E@




LES GRANDS ENSEIGNEMENTS

1
2
3
4
o
6
7

Les territoires ont identifié les chantiers prioritaires et les bénéfices associés a ces
projets de TCD ;

Les technologies et les méthodes sont de plus en plus matures, I'expérimentation est
intégrée au passage a |'échelle ;

La réussite des projets nécessite un dialogue entre expertise numérique et expertise
meétiers a tous les niveaux ;

Les plateformes mutualisées sont une réponse au besoin de maitrise des données des
territoires ;

La standardisation est indispensable, ce qui demande d’investir dans
I'interopérabilité des plateformes ;

La mutualisation apparait comme un prérequis indispensable a la généralisation des
projets ;

Enjeu 2024-2025 : le role des acteurs départementaux et régionaux est essentiel pour
favoriser cette mutualisation et I'Etat doit accompagner cette tendance en rendant
ces projets éligibles au Fonds vert.
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QUESTIONS-REPONSES




LES TENDANCES POUR 2024

Animateur : Hervé Rasclard, Délégué Général InfraNum

BSERVATOIRE

DE LA COMPREHENSION DES BESOINS DES UTILISATEU!
A LA REUSSITE D'UN PROJET DE TERRITOIRES CONNECT

Patrick Chaize, Sénateur de |'Ain, Vice-Président au numérique d
Président de |'Avicca ;

Philippe Le Grand, Président InfraNum

Emmanuel Passilly, Responsable du Péle « Infrastructures et :::ri‘
Banque des territoires |

Franck Siegrist, Directeur du Territoire Numérique, Région ;:

Héléna Bianchi, Directrice Générale Déleguée, NGE Connect
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MOT DE FIN

@ Patrick Chaize, Sénateur de |'Ain, Vice-Président au numeérique

Président de |'Avicca
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